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Kusitlus viidi labi 5.-19.04.2010 MA

Toode
Kusitluses osales 101 klienti

71 ettevotete esindajat
30 eraklienti

Vordlus 2008 a septembris labi viidud
kliendikusitlusega: osalejate arv oli 2008 a. 110,
osalusprotsent on jaanud samaks vastasid 30%
nendest, kellele kusimustik saadeti.

%

Mercurr

NNNNNNNNNNNNN



Vordlus 2008-2010 Toode

Sinu arvamus AS Toode tegevusest

1. Kui vajan teraskatustega seotud tooteid pddrdun esmalt AS Toode
madgiesindaja poole.

2. AS Toode sortiment on piisavalt lai ning rahuldab meie vajadusi.

3. Qlen hasti kursis AS Toode uute pakkumistega.

4. Info AS Toode poolt pakutava kohta on kergesti kattesaadav.

5. AS Toode madgipunktis on alati kliendisobralik ja meeldiv dhkkond.

&, AS Toode midgiesindaja on kergesti kattesaadav.

7. Toode midgiesindaja pakub alati ka transporti, lisatarvikuid,
vihmaveeslsteeme jm.

8. AS Toode midgiesindaja annab professionaalseid soovitusi, millega arvestan
tellimuse tegemisel.

9. Minu jaoks on oluline saada internetist voi e- kifjaga jooksvalt infot
tellimuse hetkeseisu kohta.

10. AS Toode lahendab kdik tekkinud probleemid operatiivselt.

1 2 3 4 5 ] 7

O = 2010 Valiku number: 101 (101} Keskmine: 5.96
2.**’ & = 2008 Valiku number: 110 {110} Keskmine: 5.73

Klientide rahulolu indeks on tousnud 79->83!
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Sinu arvamus AS Toode tegevusest

1. Kui vajan teraskatustega sectud tooteid pdérdun esmalt AS Toode
mulgiesindaja poole.

2. AS Toode sortiment on piisavalt lai ning rahuldab meie vajadusi.

3. Olen hasti kursis AS Toode uute pakkumistega.

4, Info AS Toode poolt pakutava kohta on kergesti kéttesaadav.

5. AS Toode mUdgipunktis on alati kliendisdbralik ja meeldiv chkkond.

& AS Toode middgiesindaja on kergesti kattesaadav.

7. Toode mddgiesindaja pakub alati ka transporti, lisatarvikuid,
vihmavessistesme jm.

8. AS Toode midgiesindaja annab professionaalseid soovitusi, millega arvestan
tellimuse tegemisel.

9. Minu jaoks on oluline saada internetist voi e- kijaga jooksvalt infot
tellimuse hetkeseisu kohta.

10. AS Toode lahendab kdik tekkinud probleemid operatiivselt.

(O = Ettevitete esindajad. Valiku number; 71 (71)
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Sinu arvamus AS Toode tegevusest

1. Kui vajan teraskatustega seotud tooteid pddrdun esmalt AS Toode
mulgiesindaja poole.

2. AS Toode sortiment on piisavalt lai ning rahuldab meie vajadusi.

3. Olen hasti kursis AS Toode uute pakkumistega.

4, Info AS Toode poolt pakutava kohta on kergesti kattesaadav.

5. AS Toode midgipunktis on alati kliendisdbralik ja meeldiv éhkkond.

6. AS Toode mudgiesindaja on kergesti kattesaadav.

7. Toode midgiesindaja pakub alati ka transporti, lisatarvikuid,
vihmaveesisteeme jm.

8. AS Toode midgiesindaja annab professionaalseid soovitusi, millega arvestan
tellimuse tegemisel.

9. Minu jacks an oluline saada internetist vai e- kijaga jooksvalt infot
tellimuse hetkeseisu kohta.

10. AS Toode lahendab koik tekkinud probleemid operatiivselt.

Ettevdtete esindajad. Valiku number: 71 (71)
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Toode

Sinu arvamus AS Toode tegevusest

Kosimus keskmine Tahtsus vaga tahtis
1. Kui vajan teraskatustega sectud tocteid pddérdun esmalt 632 49% 4
AS Toode madgiesindaja poole.
a0%
2. AS Toode sortiment on piisavalt lai ning rahuldab meie 6.10 G1% T
vajadusi.
3. Olen hiasti kursis AS Toode uute pakkumistega. 480 19% T
D ©
4, Info AS Toode poolt pakutava kohta on kergesti 5.94 24% 6
kattesaadav. T
5. AS Toode miiiigipunktis on alati kliendisdbralik ja 653 61% 40%)
meeldiv dhkkond @
B, AS Toode madgiesindaja on kergesti kattesaadav. .08 5% 1
1 L (? 1 ('-9"-\) L @0':' L 1
7. Toode mddaiesindaja pakub alati ka transporti, 6.3 H% 4 45 gy & 55 & 6.5 [
lisatarvikuid, vinmaveesisteeme jm. 1
8. AS Toode midgiesindaja annab professionaalseid 635 48% oe
soovitusi, millega arvestan tellimuse tegemisel. Whe;aﬁjcm
9. Minu jaoks on oluline saada internetist vai e- kifjaga 5.28 22% Median = 6.15

jooksvalt infot tellimuse hetkeseisu kohta.

10. AS Toode lahendab kdik tekkinud probleemid B.20 B3%
operatiivselt.

O = Ettevitete esindajad. Valiku number; 71 (71)
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Sinu arvamus AS Toode tegevusest

O Keskmine | Tahts

1. Kui vajan teraskatustega sectud tooteid pddrdun esmalt AS Toode
mudgiesindaja poole.

2. AS Toode sortiment on piisavalt lai ning rahuldab meie vajadusi.

3. Olen hi&sti kursis AS Toode uute pakkumistega.

4. Info AS Toode poolt pakutava kohta on kergesti kattesaadav.

5. AS Toode midgipunktis an alati kliendisdbralik ja meeldiv Shkkond.

B, AS Toode mddgiesindaja on kergesti kattesaadav.

7. Toode midgiesindaja pakub alati ka transporti, lisatarvikuid,
vihmaveesisteeme jm.

8. AS Toode midgiesindaja annab professionaalseid soovitusi, millega arvestan
tellimuse tegemisel.

9 Minu jacks on oluline saada internetist vai e- kifjaga jooksvalt infot
tellimuse hetkeseisu kohta.

10. AS Toode lahendab kdik tekkinud probleemid operatiivselt.

2 = Eraisikud. Valiku number; 30 (30)
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1 2 3 4 5 & 7
Keskmine: 5.87
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u arvamus AS Toode tegevusest

Kui vajan teraskatustega sectud tooteid pédérdun esmalt AS Toode
mudgiesindaja poole.

. AS Toode sortiment on piisavalt lai ning rahuldab meie vajadusi.

. Dlen hasti kursis AS Toode uute pakkumistega.

. Info AS Toode poolt pakutava kohta on kergesti kattesaadav.

5. AS Toode midgipunktis on alati kliendisdbralik ja meeldiv ohkkond.

10.

* 4%

* * Era
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. AS Toode madgiesindaja on kergesti kattesaadav.

. Toode midgiesindaja pakub alati ka transpaorti, lisatarvikuid,

vihmawveesistesme jm.

. A5 Toode mudgiesindaja annab professionaalseid soovitusi, millega arvestan

tellimuse tegemisel.

. Minu jaoks on oluline saada internetist vii e- kifjaga jooksvalt infot

tellimuse hetkeseisu kohta.

AS Toode lahendab kéik tekkinud probleemid operatiivselt.

isikud. Valiku number: 30 (30)
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Sinu arvamus AS Toode tegevusest

M

Toode

Klsimus

Keskmine Tahtsus

1. Kui vajan teraskatustega seoctud tooteid pédérdun esmalt GO7 54%
AS Toode midgiesindaja poole.

2. AS Toode sortiment on piisavalt lai ning rahuldab meie 5.11 20%
vajadusi.

3. Olen hésti kursis AS Toode uute pakkumistega. 4.3 T %

4. Info AS Toode poolt pakutava kohta on kergesti 583 21%
kattesaadav.

5. AS Toode mildgipunktis an alati kliendisdbralik ja .36 B3%
meeldiv dhkkond.

6. AS Toode mddgiesindaja on kergesti kattesaadaw. 5.45 57%

7. Toode mildgiesindaja pakub alati ka transporti, 511 3BE%
lisatarvikuid, vihmaveeslisteeme jm.

8. AS Toode middgiesindaja annab professionaalseid .30 45%
soovitusi, millega arvestan tellimuse tegemisel.

9. Minu jaoks on oluline saada internetist vai e- kifjaga 203 11%
jooksvalt infot tellimuse hetkeseisu kohta.

;» 10 AS Toode lahendab kdik tekkinud probleemid 610  S0%

operatiivselt.

wvaga tahtis

40%
7
1 1 1 1 [T\p::lﬁ 1 1
T T T T '\_v_,-' T T T
4 45 é,j 55 B 6.5 7
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vahetahtiz

O = Eraisikud. Valiku number: 30 (30)
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Toode

AS Toode teenuste ja toodete kohta saan infot:

I [ walik = Eraisikud: 30 (30)
W valik = Ettevitets esindajad: 71 (71)

100

L 2
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7%
m -
5%

i 45%
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i 1% 1% | | 1%
1 1 1 1
AS Toode koduleht muugiesindajalt ajakirjandusest TV Raadic messilt mujalt

reklaamidest
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Vordlus 2008-2010

AS Toode teenuste ja toodete kohta saan infot:

107

100
B4%
EJ] -
T4%
G2%
E‘j -
48%
4|:| -
Zj -
1
AS Toode koduleht muugiesindajalt

- °
Mercurr

INTERNATIONAL

4% 4%

M

Toode

D valik =2010: 101 (101)
B Valik = 2008: 105 (110)

o B e

ajakirjandusest

TW/ Raadio
reklaamidest

messilt



M

Toode

Katusekatte tarnijat / paigaldajat valides otsustasin AS Toode kasuks, maaravaks oli:

%]

45

35

25

muidja professionaalsus tarnekiirus

- °
Mercurr

INTERNATIONAL

¥

tervikpa kett

4%

tuttavate soovitused

] Valik = Eraisikud: 30 (30)

B valik = Ettevitete esindajad: 71 (71)

5% 20 B
47%
ealnevad positiiveed sobiv hind
hogemused



Katusekatte tarnijat / paigaldajat valides otsustasin AS Toode kasuks, maaravaks oli:

k]
45
a5

25
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2%

Vordlus 2008-2010

3%

mudja professionaalsus

tarnekiirus

M

Toode

] Valik = 2010: 101 (101)
M Valik = 2008: 104 (110)

tervikpakett

tuttavate scovitused

ealnevad positiiveed
kogemused

a2%

sobiv hind

53



M

Toode

Katusekatte paigalduse pakkumise votsin:

- [ valik = Eraisikud: 30 (30}
70 L M valik = Ettevitzte esindajad: 71 (71)
- G3%
B0 - 5%
E‘j -
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ainult AS-It Toode Ruukki Products AS o0 Olly Karu Katus Q0 muud
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M

Vordlus 2008-2010 Toode

Katusekatte paigalduse pakkumise vatsin:

&0 D valik =2010: 101 (101)
B Valik = 2008: 104 (110)

55 5%% _ =
52% 51%

35 .
3% i

10 a5 S

ainult AS-It Toode Ruukki Products AS ol Slly Karu Katus OO muud
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Toode

Kas soovitad AS Toodet sdpradele/ tuttavatele?

10 8 ) 4 2 0 2 4 B 8 10

el soovita (6.75) 4% kindlasti soovitan (8.24) 96%

= 2010, Valiku number 101 (101)

* Ok
* .
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Toode

Kas soovitad AS Toodet sdpradele/ tuttavatele?

g.24

_ i A e e I N

ei soovita 4% kindlasti soovitan 96%

O = 2010 Valiku number 97 (101)
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Toode
Mis eristab AS Toodet teistest katusekatet pakkuvatest
firmadest?
Arikliendid:

Hea hind, sobiv hind

Kiirus, operatiivsus

Head muugiinimesed
Kattesaadavus- asukohad ule Eesti
Positiivhe kogemus, koostoo
Meeldiv suhtlemine, sobralikkus

Erakliendid:

Kiirus, operatiivsus

Meeldiv suhtlemine, sobralikkus
Hea hind, sobiv hind
Professionaalsus

Paindlikkus

* ok
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Toode
Mida peaks AS Toode veel tegema,

et vastata koostoopartnerina teie ootustele?

Arikliendid:

Sobivam, odavam hind

Krediidilimiit, maksetahtaja pikendamine
Sortimendi laiendamine

Erakliendid:
Paigaldajate too (kvaliteet, kontroll, keeleoskus vms)
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