
AS Toode kliendiküsitlus 2010

kokkuvõte



Küsitlus viidi läbi 5.-19.04.2010 

Küsitluses osales 101 klienti

71 ettevõtete esindajat
30 eraklienti

Võrdlus 2008 a septembris läbi viidud 
kliendiküsitlusega: osalejate arv oli 2008 a. 110, 
osalusprotsent on jäänud samaks vastasid 30% 
nendest, kellele küsimustik saadeti.



Võrdlus 2008-2010

Klientide rahulolu indeks on tõusnud 79->83!
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Võrdlus 2008-2010







Mis eristab AS Toodet teistest katusekatet pakkuvatest
firmadest?

Ärikliendid:

Hea hind, sobiv hind
Kiirus, operatiivsus
Head müügiinimesed
Kättesaadavus- asukohad üle Eesti 
Positiivne kogemus, koostöö
Meeldiv suhtlemine, sõbralikkus

Erakliendid:

Kiirus, operatiivsus 
Meeldiv suhtlemine, sõbralikkus
Hea hind, sobiv hind
Professionaalsus
Paindlikkus



Mida peaks AS Toode veel tegema, 
et vastata koostööpartnerina teie ootustele?

Ärikliendid:

Sobivam, odavam hind 
Krediidilimiit, maksetähtaja pikendamine 
Sortimendi laiendamine 

Erakliendid:

Paigaldajate töö (kvaliteet, kontroll, keeleoskus vms)


